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Mehrsprachigkeit
& kulturelle Identitaten
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Cultures are discourse communities.

Jurgen Bolten (2012). Interkulturelle Kompetenz. L
S. 32
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Abbildung 6: Ein fiktives Profil der Bediirfnisse in einer weiteren Sprache - Bilingualer Sachfachunterricht
(CLIL = Content and Language Integrated Learning)®

Gespréche zwischen anderen Sprechenden verstehen
Radiosendungen und Tonaufnahmen verstehen
Persénliche Reaktion auf kreative Texte Fernsehsendungen, Filme und Videos verstehen

Spezifische Informationen schriftlich weiterseben Information und Argumentation
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Gemeinsamer

10

Plurilinguale und
Plurikulturelle Kompetenz

Auf
plurikulturellem
Repertoire
aufbauen

Auf einem
plurilingualen
Repertoire
aufbauen

Plurilinguales
Verstehen

... das Ziel des Sprachenlernens ist nicht mehr in der

Beherrschung einer, zweier oder vielleicht dreier Sprachen [zu]
sehen, wobei jede isoliert gelernt und dabei der ,ideale
Muttersprachler” als héchstes Vorbild betrachtet wird. Vielmehr
liegt das Ziel darin, ein sprachliches Repertoire zu entwickeln, in
dem alle sprachlichen Fihigkeiten ihren Platz haben.” e

GeR 2001 S. 17 & Begleitband 2020 S. 157
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Gemeinsamer *
europaischer
Referenzrahmen

fiir Sprachen: lernen,

*

lehren,
beurteilen

*N-v:.m A1-A2-B1-B2-C1-C2

MEDIATION 2001 = SPRACHMITTLUNG

~>0wohl bei der rezeptiven als auch bei der
produktiven Sprachverwendung
ermoglichen die mundlichen und/oder
schriftlichen Aktivitaten der Sprachmittlung
Kommunikation zwischen Menschen, die
aus irgendwelchen Grunden nicht direkt
miteinander kommunizieren kénnen. [....]
Sprachmittelnde Aktivitaten, also die
Umformung eines schon vorhandenen
Textes, nehmen eine wichtige Stellung im
alltaglichen sprachlichen Funktionieren

@ | unserer Gesellschaften ein.* sz
el|C
11
MEDIATION 2020:
* * ,Gemeinsame Konstruktion
von Bedeutung bei der
Reeremrchmen Interaktion und standigem
'be“”e"e" We_chsel Zwischen |
individueller und sozialer
Ebene”
e|C
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Axiome menschlicher
Kommunikation

1969

Information & Bedeutung
Man kann nicht L i ~

NICHT
kommunizieren.

Identitat, Rolle, Beziehungen
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“Co-construction of meaning”

,Gemeinsame Konstruktion von Bedeutung”
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LERNZIEL
BEZIEHUNGSMANAGEMENT

Mediation !
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KO GNITI VE Mediationsaktivitaten 1 Mediationsstrategien 1
MEDIATION —
jation ediation ediation Strategien, um ein SFrategier\ zur
CgidTexten vonMK:nztepten von thmdmunikat‘\on ("E“e:rézrt‘;f:“” Ve’e‘"fis':t“e’;ge'”es
Sraiizere | 'usammenarbeit in ine Gruppe lurikulturellen ( Etwa§ mit / inen dichten
I— Ir‘:vfzirtn;;agt;r:‘n 8 einer-Grurzt:)et Eanlgit;p ] # Péaufnfbrdin I Xz;;:;:: ] :extenfve?t‘ern }
o I_ oot I LAllerdings ist es praktisch unméglich,
S | ( , kognitive Mediation zu leisten, ohne
£ - ] H— I ,Obgleich diese ... Skalen fiir die Bildungs-
< | = Domé&ne unmittelbar wichtig sind, sind sie
e S doch nicht auf Unterrichtssituationen
) |- benen ext beschrankt, da sie fiir alle Domé&nen wichtig
| | sind, solange es darum geht, Denken
H | voranzubringen.™
- I anfertigen I (S. 130)
I Personliche - -
= Reaktion auf
m===jl 2 Konstrukte von Mediation
pr——
I || Analyse und Kritik
kreativer Texte
L )
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Sprachmittlung

A

kreativer Texte
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von Texten von Konzepten von Kommunikation .
erldutern Textes
[ | I
7
Spezlﬁs-che Zusammenarbeit in Eine Gruppe Plurikulturellen Etwa§ mit Einen dichten I
§ | EEmmEED einer Gruj anleiten Raum férdern Ropassen Text erweitern
weitergeben (3 aum forde verbinden extenvete
\. J L I
I Interaktion und Als Mittler I
| | Daten Zusammenarbeit Interaktion | | agierenin Sprache Einen Text
erklaren in einer Gruppe organisieren informellen anpassen straffen
erleichtern Situationen
. i Komplizierte I
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langsam und klar gesprochen wird.

Kann (in Sprache B) die wichtigsten Punkte einfacher Fernseh- oder Radionachrichten (in Sprache A) zu
Events, Sportereignissen, Unféllen usw. wiedergeben, sofern die betreffenden Themen vertraut sind und

Kann (in Sprache B) die Informationen klar strukturierter, kurzer, einfacher Texte (geschrieben in Sprache
(1;2) A), die durch Bilder oder Tabellen unterstiitzt werden, in einfachen Satzen miindlich wiedergeben.

Kann (in Sprache B) die wichtigsten Punkte einfacher. kurzer Informationstexte (in Sorache A) zu

Sprachmittlung
5C) 7 Wahlen Sie.

A Horen Sie Sportnachrichten in lhrer Sprache. Informieren
Sie dann die anderen im Kurs auf Deutsch iiber drei
interessante Meldungen.

B Horen Sie Nachrichten in lhrer Sprache. Welche Meldung
finden Sie fiir die anderen Personen im Kurs interessant?
Berichten Sie kurz auf Deutsch.

B

Waorter ersetzen

Sie kennen ein Wort nicht auf Deutsch?
Nennen Sie das Wort in einer anderen
Sprache. Vielleicht versteht |hr Partner /
Ihre Partnerin das. Oder erkldren Sie das
Wort mit Gestik und Mimik.

Netzwerk neu A2.1

Tanguage
I Competence

19

Textmediation — eine Grafik beschreiben

d Beschreiben Sie die Grafik, verwenden Sie die Redemittel und vergleichen Sie lhre Lésungen zu zweit.

eine Grafik beschreiben
Die Angaben sind in ... angegeben.
Mit ... Prozent steht ... auf dem ersten/zweiten/... Platz.

... Prozent von ...

Die Grafik zeigt ... / enthdlt Informationen Uber ... / Das Thema der Grafik ist ...
An erster/zweiter/... Stelle steht ... / Auf den weiteren Platzen folgen ...
(Fast/Uber) Ein Drittel / Ein Viertel / Die Halfte / Drei Viertel der ... (Genitiv)

Im Vergleich zu ... ist ... / Im Durchschnitt ist/sind es ... / Bei ... ist es mehr/weniger als .

» Redemittel S.59

aus: Weitblick B 1+, Cornelsen Verlag 2019

20
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Kleinschrittiger lektionslibergreifender Kompetenzaufbau in Kompass DaF B2

Kompass DaF B2

Notizen anfertigen*

Lekdion 2 Letion3: Lektion: Notizen anfertigen
sturiote B Scresewsrter B Hpothesen '
Notizetiel erginzen; ekannen Forgang von
Redekirtchen fiir und notieren schriftlichem und
Vortrag erstellen mindlichem Text
formulren
uk‘llon): . > Lektion 5: » Lektion 7: Daten erkla ren
- l 1de
aten, dabel Informat- Graf ach gleichem erbtem

onen erganzen Muster mindlich
erortem

Lektion 2: Lektion 3:

» + Spezifische Informationen muindlich/schriftlich weitergeben
s o Ngalsans
halten Erklarvideo erstellen
M % Eewew % S+ MUNdlich/schriftlich Stellung beziehen, Thema diskutieren/erdrtern
oot T s
e i Bt e e+ 1€XE@ MUNdlich / schriftlich verarbeiten
mindienwerergeben wm;i‘;"" e widergobon
I ey e . Bedeutung gemeinsam konstruieren

21
[STRATEGTR] -
Etwas mit Vorwissen verbinden
Kann die Aufmerksamkeit von Personen darauf lenken, wie etwas auf ihrem Vorwissen aufbaut, indem
er/sie visuelle Darstellungen zu Hilfe zieht und diese erklért (z.B. Diagramme /Schaubilder, Tabellen,
B2 Flussdiagramme usw.).
Kann deutlich erkliren, wie etwas, das eingeflihrt wird, auf dem aufbaut, was Personen wahrscheinlich
schon wissen.
Kann anderen erkldren, wie etwas funktioniert,
indem Beispiele gegeben werden, die sich auf - Welche Informationen sind fir diese
deren Alltagserfahrungen beziehen. Person WIChtlg?
- Welche Informationen konnen Sie
B1 Kann mithilfe einfacher Fragen zeigen, wie sich wedlassen?
neue Informationen zu bereits bekannten Dingen g -
verhalten. - Welche Belspiele helfen der Person?
e - Notleren Sie auf Karten.
Kann einen Aspekt eines Alltagsthemas klarer und Kann die wichtigsten Informationen in einem klaren
deutlicher machen, indem die Hauptinformation auf | Informationstext identifizieren und markieren
B1 andere Weise vermittelt wird. (z.B. durch Unterstreichung, Hervorhebung usw.),
Kann einen Aspekt eines Alltagsthemas mithilfe umA dieselnformationennjjemand anderen
einfacher Beispiele klarer machen. weiterzugeben. C
3 3 : Einen Text straffen r
Einen dichten Text erweitern European
Competence
22

11
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( Mediationsaktivitaten )

( Mediationsstrategien )

Mediation
von Konzepten

Mediation
von Texten

von Kemmunikation

1

Strategien, um ein
neues Konzept zu

Strategien zur
Vereinfachung eines

Mediation

Einen geschrie-
[ benenText
ubersetzen

—_—

verschiedenheiten

erlautern Textes
|
SECADEE Zusammenarbeit in Eine Gruppe Plurikulturellen (A EEALE Einen dichten
[ ormatonen einer Gru anleiten Raum férdern i onwlssen Text erweitern
weitergeben ppe verbinden
Interaktion und Als Mittler
Daten Zusammenarbeit Interaktion agieren in | | Sprache Einen Text
erkléren in einer Gruppe organisieren informellen anpassen straffen
erleichtern Situationen
2 Gemeinsame Gespréche Uber o Komph.z Iem.
Verarbeitung von Kommunikation Informationen in
— Konstruktion von Konzepte und & A - o i
Texten R ccnTdom in heiklen Kleinere Einheiten
< Situationen aufgliedern
und bei
Meinungs-

erleichtern

Notizen
anfertigen

e—_———

—

Persbnliche
[~  Reaktion auf
kreative Texte

Analyse und Kritik

BEZIEHUNGSRELEVANTE
MEDIATION

C
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kreativer Texte
23
Interaktion und Gemeinsame Konstruktion
Zusammenarbeit in einer von Bedeutung
Gruppe

Kann an einer Gemeinschaftsaufgabe mitarbeiten, | Kann bei einer unkomplizierten Gemeinschaftsauf-

beispielsweise Vorschlage unterbreiten und darauf | gabe die Arbeit organisieren, indem sie/ er das Ziel

reagieren, die Zustimmung anderer erfragen und benennt und die wichtigsten zu lGsenden Aufgaben

alternative Vorgehensweisen vorschlagen. auf einfache Weise erklart.

Kann an einfachen Gemeinschaftsaufgaben mit- Kann Fragen, Kommentare und einfache Neuformu-

arbeiten und in einer Gruppe mit unkomplizierten lierungen einbringen, um eine Diskussion fokussiert

Fragen und Antworten auf ein gemeinsames Ziel zu halten.

hinarbeiten.

B1 Kann in einfachen Begriffen die Aufgabe in einer

Diskussion definieren und andere bitten, ihr

Fachwissen und ihre Erfahrung beizusteuern.

Kann andere in einer Gruppe auffordern, ihre Kann ein Gruppenmitglied bitten, eigene Griinde fiir

Ansichten beizutragen. seine /ihre Ansicht(en) anzugeben.
Kann Teile von dem, was jemand gesagt hat, N C
wiederholen, um das gegenseitige Verstehen zu ~’
bekraftigen und zur Weiterfiihrung eines Gedankens European
beizutragen. Ef,”,,?:f&ﬁﬂ

Kann an einfachen Gemeinschaftsaufgaben Kann durch angemessene Fragen sicherstellen, dass

24

12
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Mediationsaktivitiaten 1 Mediationsstrategien
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Mediation Mediation Mediation Sl iUl Secipmatr
- neues Konzept zu Vereinfachung eines
von Texten von Konzepten von Kommunikation o
erlautern Textes
I
( o
Erliriim Zusammenarbeit in Eine Gruppe Plurikulturellen ERES L Einen dichten
[~ Informationen 4 , m . m Vorwissen "
7 einer Gruppe anleiten Raum fordern . Text erweitern
weitergeben verbinden
\ J N
( Ny 4 ' ( (
Interaktion und Als Mittler
| Daten Zusammenarbeit Interaktion | | agieren in | | Sprache Einen Text
erklaren in einer Gruppe organisieren informellen anpassen straffen
erleichtern Situationen \
N . T\ ) J -
( K izi
. Gemeinsame Gespréche tiber . omp ‘.Z |erte.
Verarbeitung von - Kommunikation Informationen in
m Konstruktion von Konzepte und PR (=g S a
Texten " in heiklen kleinere Einheiten
Bedeutung Ideen fordern e h
L ) L ) Situationen aufgliedern
1 und bei }
Y Meinungs-
Einen geschrie- verschiedenheiten
=l benen Text erleichtern
tibersetzen
S __
. - S
| | Notizen
anfertigen
\ —_
I —
Personliche
[~ Reaktion auf
kreative Texte
—
L Analyse und Kritik
kreativer Texte
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Interaktion organisi@

Kann je nach den Bediirfnissen der Teilnehmer/

Kleingruppen erklaren, das auf Problemldsungen

bzw. auf die Bewertung alternativer Vorschlage zielt.

Kann, wenn nétig, eingreifen, um mit neuen
Anweisungen eine Gruppe wieder auf die gestellte
Aufgabe zu fokussieren oder um zu ausgewoge-
nerer Beteiligung zu ermuntern.

B1

Kann in einer Diskussion einen Sprecherwechsel
herbeifiihren, indem sie / er Teilnehmende um eine
Stellungnahme bittet.

Kann einfache, klare Anweisungen geben, um eine
Aktivitat zu organisieren.

C

European
Language
Competence
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Interaktion organisieren

Mediation von Konzepten
. L Situation (und Rollen) /‘\ /\
Interaktion organisieren — = = =
Personlich {iffentlich ( Beruflich ) ( Bildung )
B1 Kann einfache, klare Anweisungen geben, um eine Aktivi- | [nicht zutreffend] als Mitglied /Vorsitzen- ‘Mnes Treffens \\ﬁhxen(e'mer klar struk-
tdt zu organisieren. de(r)/Moderator(in) bei | {iber Verfahrensweisen bei | turierten kooperativen
Kann einer kooperierenden Gruppe sehr einfache Anwei- einem Gememqetreﬁen einer koopera‘tlven Pfrb.e't Akttt an emner
sungen geben, wenn sie bei Bedarf beim Formulieren mltelnenj spezwﬁ.schen,l aneinem Projekt, bei einer | Schule/Universitat
hilft klar definierten Ziel; bei | Betriebsversammlung
A2 der Arbeit mit einer tiber neue Verfahrenswei-
Gruppe auf einem Festival | sen/Ausriistung, zusam-
mit einem spezifischen men mit einem Uberblick
Ziel
A Keine Deskriptoren verfiigbar
vor A1 | Keine Deskriptoren verfiigbar

e|C

European
Language
Competence

Anhang 5

Netzwerk neu B1.1

Sprachmittlung
581 6 WahlenSie. —«n
4) A Horen Sie die Besprechung. Arbeitsauftrage im Team kldren und bearbeiten

247 Machen Sie Notizen fiir den - Benennen Sie das Ziel der Aufgabe und Uberlegen Sie

Kundenbesuch. Welche Punkte
miissen noch erledigt werden,
welche wurden bereits erledigt?
Sammeln Sie Ideen fiir das
Programm. Besprechen Sie
dann in Gruppen, wer, was,

bis wann iibernimmt.

Lesen Sie die Mail der Chefin.
Besprechen Sie in Gruppen
die Vorschlage und was Sie
tun miissen. Notieren Sie

die wichtigsten Ergebnisse.

im Team, was Sie alles tun miissen. Notieren Sie die
Punkte fiir alle sichtbar.

Wiederholen Sie Aussagen der anderen, um
Missversténdnisse zu vermeiden.

Wer hat welche Erfahrungen? Wer méchte was
ibernehmen? Notieren Sie die Namen neben den
Aufgaben.

Besprechen Sie auch, was bis wann gemacht werden
muss, und notieren Sie die Termine.

Fassen Sie am Ende die Ergebnisse der Besprechung
zusammen.

Liebes Team,

also, wir hatten ja mal die |dee, einen Flohmarkt mit Biichern, Kinderspielzeug, Klamotten
oder Sportartikeln zu machen. Ich finde die Idee immer noch gut und denke, wir sollten uns
mal darum kiimmern. Kénntet ihr das bitte im Team organisieren? Ich glaube, ein Freitag im

Frithling wire ein guter Zeitpunkt, oder? Wie wére es, wenn wir dann auch Kuchen und Kaffee

verkaufen oder grillen? AuBerdem kénnten wir iiberlegen, ob das nur fir die Mitarbeiter/innen

unserer Firma sein soll oder ob auch die Freunde und Familien kommen kénnen. Was denkt ihr?

Das Geld vom Flohmarkt kénnten wir dann nutzen, um neue Spielgerate fir unseren

Betriebskindergarten zu kaufen. Wir haben bisher nur einen Sandkasten im Garten ... Oder

habt ihr auch hier eine andere Idee? Und hab' ich sonst noch irgendwas vergessen? e C
Ich wiirde es toll finden, wenn ihr das bis zu unserem Treffen am Donnerstag besprecht.

Gebt mir dann bitte Bescheid, wer welche Aufgaben tbernimmt.

5 ? i European
Danke im Voraus und viele Griifie Langzagc
i Competence

28
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Mediationsaktivitiaten 1 Mediationsstrategien 1
- i ‘ N J
Mediation Mediation Mediation Rt SN
- neues Konzept zu Vereinfachung eines
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erldutern Textes
I
7
Sradiizere Zusammenarbeit in Eine Gruppe Plurikulturellen ERES L Einen dichten
[~ Informationen q o m u Vorwissen o
y einer Gruppe anleiten Raum fordern . Text erweitern
weitergeben verbinden
J
Interaktionund | [ Als Mittler
| Daten Zusammenarbeit Interaktion | | agierenin | | Sprache Einen Text
erklaren in einer Gruppe organisieren informellen anpassen straffen
erleichtern Situationen
5 Gemeinsame Gespréche tiber . Kompl\.zlerte.
Verarbeitung von N Kommunikation Informationen in
= Konstruktion von Konzepte und . . mi N
Texten " in heiklen kleinere Einheiten
Bedeutung Ideen fordern e N
Situationen | aufgliedern
— und bei
Meinungs-
Einen geschrie- verschiedenheiten
=l benen Text erleichtern
bersetzen
Notizen
anfertigen
—_—
Personliche
=  Reaktion auf N -
kreative Texte - { ‘
f— European
Language
L Analyse und Kritik Competence
kreativer Texte
| Plurikulturellen Raum fordern ‘
- - e g e p T P s e LA TR S T et DS e :
Kann eine gemeinsame Kommunikationskultur anregen, indem sie / @il stindnis und Wertsch&tzung > n Einverstandnis dariber zu

fiir verschiedene |deen, Emotionen und Ansichten ausdriickt und igten vertraut ist, verfahren wird.

iven als der eigenen Weltsicht mit

. lausdriicken.

bafichkeiten
Begegnungen aufklaren, erklaren,

giert waren oder nicht, und dazu

Kann in der Zug ise anpassen, voranzubringen.

pr Verstandnis und Wertschatzung
nehmende einl&dt, sich zu betei-

Kann Kommunika

einfache Fragen u! N
nmenarbeiten und Ahnlichkeiten

Verstandnis
" Wertschatzung b ceten

en betroffenen

E m p a t h i e efiihle sowie verschiedene

In begrenztes Repertoire benutzt,

der vorzustellen, Fragen zu stellen
g bewusst sein, dass manche Fragen in den betroffenen
h wahrgenommen werden kénnen.

e eigene Arbeitsweise anpassen,

sie Gesprache initiiert und durch

" ine gemeinsame Kommunikationskultur zu schaffen, indem auf einfache Weise
ormationen tiber Werte und Haltungen hinsichtlich Sprache und Kultur ausgetauscht werden.

European
Language
Competence
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Mediationsaktivitéten

Mediationsstrategien

————

Mediation Mediation Mediation Sl iUl Secipmatr
- neues Konzept zu Vereinfachung eines
von Texten von Konzepten von Kommunikation o
erlautern Textes
.
Spezlﬁs.che Zusammenarbeit in Eine Gruppe Pluril 1 Etwa§ Lill Einen dichten
| [HSTELETER einer Gru anleiten Raum férdern B hinl Text erweitern
weitergeben ppe verbinden
\
(
Interaktion und Als Mittler
Daten Zusammenarbeit Interaktion | agieren in Sprache Einen Text
erkldren in einer Gruppe organisieren informellen anpassen straffen
erleichtern Situationen
AN \
» Gemeinsame Gespréche iiber . Kompl\.z lerte.
Verarbeitung von 5 Kommunikation Informationen in
= Konstruktion von Konzepte und . . B N
Texten = in heiklen kleinere Einheiten
Bedeutung Ideen férdern . 1
L L Situationen aufgliedern
und bei
\ Meinungs-
Einen geschrie- verschiedenheiten
[~  benenText erleichtern
tibersetzen
N J
—
| Notizen
anfertigen
\ —_
Personliche
=  Reaktion auf )
kreative Texte
L 'd
[— European
Language
L Analyse und Kritik Competence
kreativer Texte
i von
i in heiklen Si und bei Mei Situation (Rollen)
verschiedenheiten erleichtern Personlich Offentlich Beruflich Bildung

Kann die wichtigsten Punkte einer Meinungsverschieden-
heit mit angemessener Genauigkeit beschreiben und die
Positionen der beteiligten Seiten erlgutern.

Kann die AuBerungen beider Seiten zusammenfassen und
dabei Ubereinstimmung und Hindemisse fiir eine Eini-
sung hervorhehen

bei einer Meinungsver-
schiedenheit zwischen
Mitbewohnerinnen/Mit-
bewohnern Gber die Haus-
ordnung, bei der Diskus-
sion mit Verwandten Gber
hkeit und

bei Streitereien, die Dritte
in Restaurants, Kinos oder
anderen offentlichen
Orten betreffen

bei der Behandlung von
negativen Interaktionen
im Alltag zwischen
Angestellten

als Mitglied /Vorsitzen-
de(r)/ Moderator(in) in

einer samm-

bei 1

bei der Mediation dysfunk-
tionaler Zusammenarbeit
in einer Gruppe, beim
Organisieren von Peer-
Mediation oder bei Mei-

2ur Priifung und Revision
einer Avenda ader eines

nungsverschie d
zwischen zwei Gruppen

A2

Kann erkennen, wenn Leute anderer Meinung sind oder wenn Schwierigkeiten in der Interaktion
auftreten und in einfacher Sprache unter Verwendung auswendig gelernter einfacher Wendungen den
offenkundig strittigen Sachverhalt ansprechen, um einen Kompromiss oder eine Einigung zu erzielen.

A1

Kann erkennen, wenn Leute verschiedener Meinung sind oder wenn jemand ein Problem hat, und kann
auswendig gelernte einfache Wérter und Wendungen benutzen (z.B. ,Ich verstehe”, ,Alles in Ordnung?”),

um Verstandnis auszudriicken.

vor A1

Keine Deskriptoren verfiigbar

wenn Mitstudierende
einen Streit beginnen oder
wenn jemand ibergangen
wird, wahrend einer Grup-
penarbeit

ANHANG 5

Kiarung formulieren.
Kann erkennen, wenn Leute anderer Meil ind oder bei 1gen | bei einer t- | wenn zwei Menschen sich
wenn Schwierigkeiten in der Interaktion auftreten, undin | zwischen Mitbewohnern/ | zung wahrend einer Party, | am Arbeitsplatz dariiber
B einfacher Sprache unter auswendig gelern- ober | bei einem Ausflug, an streiten, wie man etwas
ter einfacher Wendungen den offenkundig strittigen Sach- | Pflichten im Haushalt einem dffentlichen Ort wie | erledigen sollte, oder dar-
verhalt ansprechen, um einen Kompromiss oder eine Eini- 2.B. einem Bahnhof oder | iiber, dass eine Aufgabe
gung 2u erzielen. in einem Museurn nicht erledigt wurde
Kann erkennen, wenn Leute q wenn ein wenn eine Kollegin/ein
oder wenn jemand ein Problem hat, und karn auswendig | eine Mitbewohnerin sich Kollege sich auliegl, viel
Al gelernte einfache Worter und Wendungen benutzen (2.B. | aufregt, vielleicht wahrend leicht wahrend oder nach
lch verstehe’,  Alles in Ordnung??, um Ver i - | einer Ausei einer Auseinandersetzung
driicken.
vor A1 | Keine Deckriptoren verfiighar

32
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KOMMUNIKATION IN ALLTAG UND BERUF

a Herr Kuhn denkt - Lesen Sie Herrn Kuhns Gedanken. Wie fiihlt er sich? Welche Situation kennen
Sie auch? Sprechen Sie zu zweit.
R @

B Das gibt’s doch nicht! Die
Rechnung von Frau Schmidt
ist schon wieder falsch.

l C Dr. Krause hat zwei Termine

zur gleichen Zeit eingetragen.
Das geht doch nicht!

A Mensch, jetzt hat Herr
Sommer wieder den Anhang
bei der Mail vergessen.

E Frau Block hat immer
noch nicht auf meine Mail
geantwortet. Aber der
Auftrag ist doch eilig.

— | &) )
D Mein PC braucht die neue

= _Q Software. Warum erledigt
<@V Herr Dorn das nicht endlich?

Kontext B1+

33

Aber er schreibt ...

D Herr Kuhn schreibt - Lesen Sie die Ausschnitte der Mails und ordnen Sie Herrn Kuhns Gedanken

aus 1a zu.
000 M
000 =
2 Ich weiR, dass Sie viel zu tun haben.
1 Ich danke Ihnen fur die Infor- Da ich die aktuellen Programme aber ab
mationen zum Teamtreffen. Mir | = 7 Mittwoch brauche, mochte ich Sie noch
ist aufgefallen, dass wir zu dieser n T einmal daran erinnern, dass Sie ...
Zeit bereits eine andere Bespre-
chung mit Ihnen geplant haben. ) 000 X

Vielleicht konnten wir ... =
| " 3 Ich habe die Datei bekommen und
gepruft. Leider komme ich zu einem
anderen Ergebnis. Kénnten Sie bitte
000 B4 L _*| noch einmal die Zahlen ...
5 Ich hoffe, dass Sie meine : " e =
Nachricht letzte Woche be- 000 >4
kommen haben. Kann ich Sie
Kontext B1+ noch weiter unterstiitzen, um 4 Vielen Dank fiir Ihre Mail. Leider konnte
das Thema diese Woche ... ich den Anhang nicht finden. Es wére
nett, wenn Sie mir die Datei ...

34
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SCHRIFTLICHE PRODUKTION
ALLGEMEIN

B1: ..ist sich der Tatsache
bewusst dass manche Fragen in
den betroffenen Kulturen
unterschiedlich wahrgenommen
werden kdnnen.

B2:Kann in der Zusammenarbeit
mit Menschen aus anderen
Kulturen die eigene Arbeitsweise
anpassen, um gemeinsame
Verfahrensweisen zu schaffen.

NICHT-KONFRONTATIVER DISKURS schiticn

KOMMUNIKATION IN HEIKLEN
SITUATIONEN u.b.
MEINUNGSVERSCHIEDEN-
HEITEN ERLEICHTERN

GEMEINSAME
KONSTRUKTION VON
BEDEUTUNG

BEHERRSCHUNG DER
ORTHOGRAPHIE

WORTSCHATZSPEKTRUM

B2: Kann die zentrale
Frage benennen, die im
Rahmen einer

komplexen Aufgabe
geldst werden muss,
und andere wichtige
Aspekte, die
mitbedacht werden
missen.

B1: Kann bei einer
Meinungsverschiedenheit zu
einem vertrauten Thema
das eigene Verstandnis der
Kernfragen verdeutlichen
und einfache Bitten um
Bestétigung und / oder
Klarung formulieren.

SOZIOLINGUISTISCHE KOMPETENZ

GRAMMATISCHE KORREKTHEIT

B1: Ist sich der wichtigsten
Hoflichkeitskonventionen
bewusst und handelt
entsprechend.

B2: Kann sich in formellem
und informellem Stil
Uberzeugend, klar und
hoflich ausdriicken, wie es
fur die jeweilige Situation
und die betreffenden
Personen angemessen ist.

European
Language
Competence
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NICHT-KONFRONTATIVER DISKURS

(mindlich)

« 1Pro
« 1Con

Methode: American debate

1 Bewerter/in

Kooperation ?

FORMATIVE (Paar-)BEWERTUNG:
Bewertungs-Kriterien:

Beitragen, helfen, vermitteln, ...

Hoflicher Diskurs ? 0
verbal, non-verbal, Kérpersprache, Strategien des Gesichtswahrens

Foto: elc

Trainings-Video:
“Vegetarian food”

Punktwertung

European
Language
Competence
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z.B. Beschwerdemanagement Hotelrezeption

https://www.youtube.com/watch?v=0WvVIIVBNQQ

European
Language
Competence
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PLURIKULTURELLE RAUME SCHAFFEN

Kann effektiv und natarlich zwischen Angehorigen der eigenen und anderer
c2 | beachten.

vermitteln und dabei und Unterschiede

Kann eine heikle Diskussion erfolgreich leiten und dabei Nuancen und Untertone wahrnehmen.

Kann als Mittler in interkulturellen Begegnungen fungieren und dabei mit Ambivalenzen umgehen, Rat und Unterstutzung anbieten und Missverstandnisse abwenden.

a
Kann mogliche Missverstandnisse in mundiicher und schrifticher Kommunikation voraussehen und helfen, eine positive Interaktion aufrecht zu erhalten, indem unterschiediiche
kulturelle Perspektiven des betreffenden Themas kommentiert und werden
Kann auf Kenntnisse kgreifen, um z
ist, verfahren wird
Kann in interkulturellen Begegnungen Dingen aus anderen Perspertiven als der eigenen weitsid | KOMMUNIKATION IN HEIKLEN SITUATIONEN UND BEI MEINUNGSVERSCHIEDENHEITEN ERLEICHTERN
Kann und in Begegnungen aufkliren, e Kann taktvoll mit storenden Teilnehmerinnen umgehen und samtliche Bemerkungen mit Blick auf die Situation und kulturelle Wahrnehmungen diplomatisch
waren oder nicht, und dazu beitragen, eine positive Atmosphare zu bewahren und die Diskussi
Kann Diskussionen anregen, ohne dominant zu sein, Verstandnis und Wertschatzung fur versch| | €2
eseBlgor Ui suf e |0 e serén i reagiaran Kann in eine feste, aber e Position einnehmen und zugleich Respekt fir die Meinungen Anderer ausdriicken.
Kann mit Menschen unterschiedlicher kultureller Orientierung zusammenarbeiten und Anlichi
82 €1 | Kann Verstandnis fr verschiedene Ansichten zeigen und und Umschreibungen nutzen, um ein Verstandnis dafur zu zeigen, was alle

Kann in der Zusammenarbeit mit Menschen aus anderen Kulturen die eigene Arbeitsweise anp:
2u vermeiden.

Ka

nn durch das Zeigen von Interesse und f
Zustimmung und Verstindnis unterstitzen

Kann sich in interkulturellen Begegnungen positiv einbringen und Gefahle sowie verschiedene

Kann einen interkulturellen Austausch unterstitzen, indem er/sie ein begrenztes Repertoir ben|
vorzustellen, Fragen zu stellen und zu beantworten, und sich dabei der Tatsache bewqusst sein

B1 | werden konnen.

A2

A1

Pre-
A1

Beteiligten hinsichtlich einer Einigung voraussetzen.
Kann in einer Meinungsverschiedenheit einen diplomatischen Wunsch an beide Seiten formulieren, um herauszufinden, was ihnen an ihrer Position besonders wichtig
ist und welche Position sie unter Umstéinden aufzugeben bereit sind.

Kann aberzeugende Sprache einsetzen, um vorzuschlagen, dass die Parteien einer Meinungsverschiedenheit ihre Haltung zu andern.

Kann Parteien bei einer e ten bewegen, um ihnen zu helfen einen Konsens zu erreichen, indem neutrale und offene
Fragen gestellt werden, um Peinlichkeiten oder Beleidigungen moglichst zu vermeiden.

 Werden solche Fertigkeiten in Ihren Kursen gelernt?

e Konnen Sie den ,MEHRWERT" Ihres Unterrichts

beschreiben gegenuber dem, was z.B. digitale
Ubersetzungshilfen leisten?

38

19



10.09.2021

39

Plurilinguale und
Plurikulturelle Kompetenz

... das Ziel des €~

Beherrschung ¢
sehen, wobei i~

Muttersprac M\,\SS

liegt das Ziel
dem alle spra

~ Auf Auf einem
plurikulturellem Plurilinguales plurilingualen
Repertoire Verstehen Repertoir~
aufbauen

n das
Ko™ maas sloernauPt

?
rr\Chteﬂ " _.cnnehr

\.,\\’\t-e <rwolre zu entwickeln, in

—.ngkKeiten ihren Platz haben.” e|C

GeR 2001 S. 17 & Begleitband 2020 S. 157 European
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PPE
Personal Protective
Equipment
Youare now entering a designated area.
All personnel proceeding beyond this point must wear
the following PPE
European
Language
Foto: iStockphoto.com o
40
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Photo by Hari Nandakumar on Unsplash

Proprietate

privata
Fara intrare

41

GUIDE FOR THE DEVELOPMENT
AND IMPLEMENTATION OF
CURRICULA FOR
PLURILINGUAL AND
INTERCULTURAL EDUCATION

2016

IN PRACTICAL TERMS, THE BEST APPROACH TO
INTRODUCING A CURRICULUM GEARED TO THE
GOALS AND AIMS OF PLURILINGUAL AND
INTERCULTURAL EDUCATION {(...) SHOULD BE
ONE OF GRADUAL MEDIUM- OR LONG-TERM
DEVELOPMENT AND NOT BREAK SHARPLY
WITH THE EXISTING SITUATION. LOOKING
CLOSELY AT THE EXISTING CURRICULUM IS AN
ESSENTIAL FIRST STEP IF THE APPROACH
ADOPTED IS NOT “ALL OR NOTHING” BUT
“LITTLE BY LITTLE". .s

Schritt fur Schritt! elc

European
Language

Competence
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Plurilin

APPROACHES

Plurilingual activities

guale Aktivitdten

BRIEF DESCRIPTION

These are all activities which are implemented
using intercomprehension strategies and aids
in more than one language, sometimes via
different channels, for example:

» watching a film in English with Chinese
btitles, and summarising itin German;
ing a story in a bilingual edition,
g to a recording of it in a third
ghd retelling it in writing in

g film in a language
awn, with subtitles

Lern-Plakat

Use of plurilingual aids in
other-subject courses

E-Portfolio

Poster-Prasentation
Projekt-Prasentation

TYPE AND NUMBER OF
LANGUAGES INVOLVED

SOME LINKS

The aim is to proceed in such a way that learn-
ers train themselves, and learn to mobilise all
their language resources, take risks and deploy
success strategies in carrying out a linguistic
and cognitive task.

All the languages taught in the
school, and languages belong-
ing to the same families.

Das Ziel ist es, so
vorzugehen, dass die
Lernenden sich selbst

trainieren und lernen, alle
ihre sprachlichen
Ressourcen zu
mobilisieren, Risiken
einzugehen und

Erfolgsstrategien bei der
Bewaltigung einer
sprachlichen und

kognitiven Aufgabe zu
entwickeln.

Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education. p. 162

www.euro-mania.eu

European
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PLURILINGUALES VERSTEHEN

Karirm aerT mridit eimes 1extes aus aerr doerter], wds Sie/ er aus driaerert 1extert uoe
die in verschiedenen Sprachen verfasst sind, verstanden hat (z.B. Kurzmeldungen, Museumsbroschtiren,
B1 Online-Rezensionen).
Kann Dokumenten des eigenen Themenbereichs, die in anderen Sprachen verfasst sind, Informationen
entnehmen, um sie zum Beispiel in einer Prasentation zu benutzen.
Kann Ahnlichkeiten und Kontraste in Bezug darauf erkennen, wie Konzepte in verschiedenen Sprachen
ausgedriickt werden, um zwischen dem angemessenen Gebrauch eines Wortes / einer Geb&rde und
falschen Freunden” unterscheiden zu kénnen.

a

A2

Kann kurze, klar verfasste Nachrichten und Instruktionen verstehen, indem sie / er zusammenfligt,
was sie / er aus Versionen in anderen Sprachen verstanden hat.

Kann einfache Warnungen, Instruktionen und Produktinformationen benutzen, die parallel auch in
anderen Sprachen gegeben werden, um relevante Informationen aufzufinden.

A1

ablauft und eindeutig ist;

. Urraern VEermmuteern mridic eiries kurZeri, emacrern gescrrenernern 1exwees Zu iaernariziereri;
= um in Grundziigen einem kurzen, einfachen sozialen Austausch zu folgen, der im Umfeld sehr langsam

« um Schlisse zu ziehen, was Leute ihm/ihr direkt zu sagen versuchen, sofern sie sehr langsam und
klar sprechen und Wiederholungen anbieten, wenn es erforderlich ist.

vor A1 Keine Deskriptoren verfigbar

European
Language
Competence
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PLURILINGUALES VERSTEHEN
EINFUHRUNG IN EINER internationalen Lerngruppe

WAS HEIBT FUR MICH: In Einzel- oder Gruppenarbeit:
Bereite ein Lern-Poster vor mit
. « Wortern
® ”FAMILI . e Bildern (z.B. ein Familienbaum)
« ,FRUHSTUCK" « Sitzen

 ,WOCHENTAGE"
« ,FREIHEIT"

;‘
S
3|
3|

45

PLURILINGUALES VERSTEHEN

AUFGABENBEISPIEL FUR internationale Lerngruppen

MEIN LIEBLINGS-ESSEN:
WORTER IN L1, L2, L ... ?

Bereite ein Lern-Poster vor mit
« Wortern
» Bildern
o Satzen

https://en.wikipedia.org/wiki/Fusion_cuisine

46
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AUF EINEM PLURILINGUALEN REPERTOIRE AUFBAUEN

CITUgETT, UCT UESUTTUETS gETTGITEL TST TUT UTE STLUAUIONT UUET UdS NUTTZEPT, UdS UTSKUtIET T wWiTU, urta KdarirT
diesen Ausdruck falls nétig dem / der Gesprachspartner /in erklaren.

Kann zwischen Sprachen im eigenen plurilingualen Repertoire abwechseln, um Fachinformationen

oder Themen aus dem eigenen Interessengebiet verschiedenen Gesprachspartnern /-partnerinnen zu

Kann wahrend der kooperativen Interaktion verschiedene Sprachen im eigenen plurilingualen Repertoire
verwenden, um die Art einer Aufgabe, die Hauptschritte, die zu treffenden Entscheidungen sowie die
erwarteten Ergebnisse zu kléren.

Kann verschiedene Sprachen im eigenen plurilingualen Repertoire benutzen, um andere Menschen zu

ermutigen, dieienige Sorache zu benutzen, in der sie sich wohler fiihlen.

B2
vermitteln.
B1
A2
A1

Kann sein /ihr begrenztes Repertoire an verschiedenen Sprachen aktivieren, um ein Problem zu erkldren
oder um Hilfe oder Klarung zu bitten.

Kann Worter und Séatze aus verschiedenen Sprachen im eigenen plurilingualen Repertoire benutzen, um
einen einfachen, praktischen Vorgang zu realisieren oder Informationen auszutauschen.

Kann ein Wort / eine Gebérde aus einer anderen Sprache im eigenen plurilingualen Repertoire benutzen,
um sich in einer routinemasigen Alltagssituation verstandlich zu machen, falls sie/ er in der gerade
gesprochenen Sprache nicht Uber einen passenden Ausdruck verfligt.

Kann ein sehr begrenztes Repertoire in verschiedenen Sprachen benutzen, um mit einem/einer hilfs-

| Competence
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EXmAERRN

AUF EINEM PLURILINGUALEN REPERTOIRE AUFBAUEN

AUFGABENBEISPIEL FUR

internationale Lego-Freunde / Automobil-Fans / :
Technik-Freaks / ... :
Beschreibe dein "
liebstes Lego-Set

auf Deutsch.

48
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AUF EINEM PLURILINGUALEN REPERTOIRE AUFBAUEN

AUFGABENBEISPIEL FUR internationale Reisefreudige

English v

civitatis Paris

Spanish
French

[talian

Portuguese

Beschreiben Sie auf
Deutsch, was Sie in Paris
gerne sehen mochten.

on how to get to Paris and how to sz

https://www.introducingparis.com/

European
Language
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AUF EINEM PLURILINGUALEN REPERTOIRE AUFBAUEN

AUFGABENBEISPIEL FUR internationale Studierende der Betriebswirtschaften usw.

Global | Change Website > 63 & Search ter Q
Company Brands & Businesses Digital Business (dx) Sustainability Careers Spotlight Magazine Investor Relations Press
// N i 1 1 .
| Arbeiten Sie zu dritt:

N

Fassen Sie die wichtigsten
Compliance-Regeln von
Henkel zusammen.
Geben Sie Beispiele .
Sie kdénnen sich dabei
gegenseitig helfen und nach
Belieben jede Sprache
verwenden

[/ s ¥/

‘j/,

.

"

1
Strategic Framework B Corporate Culture

Our strategic framework guides us in shaping the future. ‘ ‘ “Creating sustainable value" is our purpose that unites all of us at Henkd}

Bereiten Sie eine
gemeinsame Prasentation

|
Learn more > Learn more >

https://www.henkel.com/company

VOor.
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LARAS REISE QUER DURCH DIE SPRACHEN EUROPAS

Neues Unterrichtsmaterial

ENEN LARA

() ALl ARERIREISE]
des ECML L
b (:)
* Poster ) ©
« kurze Einflihrul https://edl.ecml.at/languagejourney o
« einige wichtige [
» Sonderzeichen aus dem Alphabet -

e Sound Files in 52 Sprachen
« geschatzte Anzahl der Menschen auf der Welt, die diese
Sprache als Muttersprache verwenden

https://edl.ecml.at/Activities/languagejourney/tabid/3223/language/de-DE/Default.aspx o

51

AUF EINEM PLURIKULTURELLEN REPERTOIRE AUFBAUEN

die sich auf die eigene und andere Gemeinschaft(en) beziehen.

Kann Ahnlichkeiten und Unterschiede in kulturell bestimmten Verhaltensmustern erkennen und

reflektieren (z.B. Gesten und Lautstérke) und ihre Bedeutung diskutieren, um gegenseitiges Verstandnis
auszuhandeln.

Kann bei einer interkulturellen Begegnung erkennen, dass das, was sie/ er in einer bestimmten
B2 Situation Ublicherweise flr gegeben hilt, nicht notwendigerweise von anderen geteilt wird, und kann
darauf angemessen reagieren und sich diesbeziiglich angemessen ausdriicken.

Kann im Allgemeinen kulturelle Signale in der betreffenden Kultur angemessen interpretieren.

Auf ei Kann spezielle Arten der Kommunikation in der eigenen und in anderen Kulturen sowie daraus entste-

hende Risiken von Missverstandnissen reflektieren und erklaren.

ren,
Cc2 Kann im Allgemeinen gemé&f Konventionen von Kérperhaltung, Blickkontakt und Abstand zu anderen
handeln.

Kann im Allgemeinen angemessen auf die am haufigsten benutzten kulturellen Signale reagieren.

B 1 | Kann Angehdrigen einer anderen Kultur Merkmale der eigenen Kultur erklren oder Angehdrigen der
eigenen Kultur die Merkmale anderer Kulturen. leren
c1

Kann mit einfachen Begriffen erkldren, wie die eigenen Werte und Verhaltensweisen die eigene Sicht

auf Werte und Verhaltensweisen anderer Menschen beeinflussen.

@ukﬁv und kulturell ang@xum Ausdruck bringen, um zur Klarung beizutragen.

- |C
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EINEN PLURIKULTURELLEN RAUM SCHAFFEN /

AUF EINEM PLURIKULTURELLEN REPERTOIRE AUFBAUEN

o)

1.82-85

™

112

g3

_ Entschuldigung, bitte.

— Schon gut.

1. Arzt 2. Bar 3. Firma
Verspitung 70 Minuten

Problem?  jal[] Nein[] Jallnein[] jal] Nein[]

C A wartet, B kommt zu spat. Was sagt A, was sagt B?

_B _ Es tut mir leid, ich bin zu spat.

d Arbeiten Sie in Gruppen und spielen Sie die Situationen aus 15a.

la [] Nein[]

b Hdren Sie. Wie viele Minuten sind die Personen zu spit? Ist das ein Problem? Erginzen Sie die Tabelle.

4. Abendessen ﬁ“_* o

Zeitangaben
60 Sekunden =1 Minute
30 Minuten = eine halbe

Stunde

___ Kein Problem.

_ Das néachste Mal bitte plinktlich!

____ Bitte entschuldigen Sie.

— Ich bitte um Entschuldigung.

— Macht nichts.

Netzwerk neu A1
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lEE/ CRITICA

THINKING ABOUT WHAT AFFECTS
INTERCULTURAL COMMUNCIATION

Revelation of personal details: How acceptable s it to reveal per-
sonal information about yourself to others. What is considered personal?2 Family
status? Earnings? What should you refer to openly and what should you be more
discreet about?

Self-aggrandisement: How far can you speak positively about yourself
and praise yourself? Is this considered offensive? Are there situations where it is
acceptable, e.g. in a job interview? When should you be modest about your abili-
ties?

Self-confidence: this refers to how categorically you state your opinions
and views. How acceptable is if to have or o express strong views in your culture?

Directness: thisis similar to the above but refers to more than just opinions.
Can you express wants and needs directly or should you only hint at them and
expect others to understand what you mean? What about refusal or criticism?

Enthusiasm: is enthusiasm always taken at face value and are you
expected to show it in most situations? How often do you use superlatives? How
much emotion is it acceptable to show about likes and dislikes? Are both positive
and negative feelings expressed equally enthusiastically?

Informality and formality: poes al communication have the same
degree of formality, no matter who you are g~y -

speaking to2 How do you show respect and = ‘
when is this expected?

INTERCULTURAL COMPETENCE IN ENGLISH I

Was fUr mich
‘normal’
ist,

aber nicht
unbedingt fir
andere.

e|C

European
Language
Competence
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Eine Frage der Perspektive

Critical Incidents aus Studentenwerken
und Hochschulverwaltung

30 Fallbeispiele aus der Praxis
mit 93 interkulturellen Einschatzungen
von Studierenden und Mitarbeitenden

)

(qN4

o)

European
Language
Competence

DER FALL

Frau Berger* ist als Mitarbeiterin im International Office an ihrer Hochschule fiir Studierendenmo-

bilitat zustandig. Sie vermittelt Erkan’, einem

rechtfertgt,

beitgeber (und ihrem eigenen Anspruch) verpflchtet hat,

einen

in der Tirkei. Erkans Vorhaben ist mit einigen organisatorischen Schwierigeiten verbunden, da der
Fachbereich ihn zunachst nicht fir ein Auslandsstudium zulassen méchte. Deshalb setzt sich Frau
Berger mehrfach fiir ihn ein und erreicht schlieBlich seine Zulassung. Als Erkan die Zusage von der
Partnerhochschule bekommt, ist er sehr erfreut. Ermachte Frau Berger aus diesem Grund zum Essen
einladen. Diese lehnt die Einladung hoflich ab, mit der Begriindung, sie habe nur ihren Job gemacht,

doch Erkan besteht auf seinem Angebot.

DIE PERSPEKTIVEN

der (orientalischen) Rituale zwischen Gast und Gastgeber.

Die Shtuat

wirkt

der Au
o dio Lo

das Ende verzwick! im Rahmen ihrer

Tatigket innerhalb der Hochschule for Erkan eingesez, sie

empfindet das villeicht als normles berufliches Enga-
gement_ ine Einladung zum Essen it fur sie eher eine
private Angelegenheit. Daraber hinaus hat die Einladung.
fur sie den Beigeschmack einer , Entiohnung” i etwas,
das sie rein professionell betrachtet. Und dann méchte sie
auf gar keinen Fall, dass die Einladung den Eindruck eines
Dates" erweckt. Der Student fr

fur den besonderen, als per

sich und ist dankbar
fundenen Einsat

Er mochte sich eb

land das ,Essengehen”, Es ist icht
ausschiieBlich privat oder gar romantisch |
Konnotiert. Erkan hat die Ablehnung viel-
lefcht als Hoflichkeitsloskel interpretiert
Die Ablehnung aus Hoflichkelt und das
Insistieren aus gleicher Hoflichkelt sind Teil

rholung der Einladung war vom Studenten ver-
icht 50 vehement gemeint, wird jedoch von der
tin als evhohter Druck wahrgenommen.

Emplehlung von Baris Unal:

Urm dem Studenten doch noch die Moglichkeit 2u
‘geben, sich bel der Mitarbelterin zu bedanken, konnte
ARemnatiworschlag machen: 2.8. eine

Mail an den Arbeltgeber senden, Postkarten
an das International Office schicken etc.

anzunehmen. Aber auch das Bedarfnis
des Studenten, der sich bel der Mitarbelterin angemessen

bedanken mochte, erscheint mir verstandiich. in meiner
Familie habe ich das auch immer als sehr ausgepragt
erleb. Zu Essenseinladungen bringen alle Gaste graBere

auch mehrmals), um dann, nach wiederholter A
doch sehr gerne angenommen 2 werden. M
ein Kleines Spiel aus Ablehnung
und Einladung, bis die einge-
Iadene Person schlieBlich
nachgibt. Daher kannich
mit vorstellen, dass der
Student die Ablehnung
der Mitarbeiterin nur als

Das Verhahen des Student

Orientierung pragt das
Verhalten der jeweiligen
Person makgeblich, und "\
die Dankbarkeit brw. das \
Sich-erkenntlich-Zeigen st in der
tarkischen Kultur tef verankert. ch denke, dass Erkan aus
diesem Grund auf seinem Angebot insistiert. Allerdings

Ist das In diesem Belspiel etwas unkonventionell, da es

far einen Mann aus sei nibich it seine

Dankbarkelt gegendber

Frau wombglich bedrangt
Verhalten von einer Vielzahl verschiedener kultureller und

len. lch vermute, dass sein

sozialer Einflisse gepragt wurde.

e Welche kommunikativen Fertigkeiten

unterrichtet werden?

waren erforderlich, um dieses kritische
3 Ereignis zu vermeiden bzw. nachtraglich
wieder zu heilen.
e Wie kdénnen solche Fertigkeiten
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Menschenrechte - Demokratie —
Rechtsstaatlichkeit -
gesellschaftlicher Zusammenhalt

57
Mehrsprachigkeit
& kulturelle Identitat(en)
C
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